
  

 

FICHA TÉCNICA 
 
 

DIPLOMADO EN RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS Y MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO 
ESCOLAR 

OBJETIVO DE PROGRAMA: Formar profesionales capacitados en 
elaboración de programas integrales de 
formación en resolución de conflictos y 
mediación para el ámbito escolar, por medio de 
herramientas y estrategias prácticas, 
promoviendo el desarrollo de competencias 
socioemocionales en los estudiantes y la 
inclusión de la diversidad en el aula. 

COMPETENCIAS (3):  
1. Analizar las raíces de la violencia y la 

agresividad en el entorno escolar, con el 
fin de desarrollar estrategias preventivas y 
de intervención que aborden 
eficazmente los conflictos y promuevan 
un clima de respeto y paz. 

2. Analizar gestiones efectivas de conflictos 
en el aula, proporcionando a los 
educadores herramientas de 
comunicación asertiva, escucha activa y 
técnicas de resolución que faciliten la 
identificación de conflictos y la búsqueda 
de soluciones colaborativas. 

3. Diseñar un programa de prevención del 
acoso escolar y ciberbullying, 
capacitando a los educadores para que 
integren enfoques inclusivos que 
respeten la diversidad y fomenten 
relaciones saludables entre los 
estudiantes. 

DIFERENCIALES O POTENCIALES (4): 

 

 
 

1. TITULACIÓN 

INTERMEDIA/CERTIFICACIÓN 

ADICIONAL 

2. TITULACIÓN CON UNA UNIVERSIDAD 



  

 

PRESTIGIOSA y AVALADA POR LA CEUB.  

3. ACCESO A LAS CLASES DESDE 

CUALQUIER LUGAR. 

MODALIDAD: 

 

 
1. virtual  

 

  

DURACIÓN DEL PROGRAMA  
 
Tiempo previsto 6 meses a partir del inicio del 
módulo 1 

 

 


